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Il est temps de faire attention 
à notre attention

RÉGIS ROSSI 
Conférencier-Illusionniste - Expert en Intelligence 
Emotionnelle
Co-auteur de l’Art de l’Attention (Éditions Eyrolles).

ans un monde hyperconnecté, où l'information nous assaille de toutes 
parts, l'attention émerge non seulement comme une compétence, 
mais comme une nécessité vitale. Pour les DRH et managers, maî-
triser et valoriser cette faculté s'avère plus crucial que jamais. Mais 

pourquoi l'attention est-elle si importante, et comment peut-on la cultiver dans nos 
environnements professionnels souvent saturés de distractions ?

L'attention, ce pilier de l'intelligence émotionnelle, permet de véritablement écouter, 
comprendre et répondre aux besoins de nos équipes. Elle influence directement la 
qualité de nos décisions et la performance de notre management. Cependant, dans 
le tourbillon de nos obligations quotidiennes, l'attention est constamment sollicitée, 
fragmentée, souvent épuisée, ce qui peut mener à une baisse de l'engagement et de 
la productivité.

Face à ce constat, il devient impératif de développer des stratégies pour renforcer cette 
compétence essentielle. Premièrement, intégrer des pauses ciblées dans nos routines, 
des moments dédiés à la réflexion et au focus. 

Deuxièmement, la gestion des interruptions technologiques doit devenir une priorité. 
En définissant des périodes sans e-mail ou sans téléphone, nous créons des espaces 
plus propices à la concentration profonde. Encourager des pratiques telles que le 
« deep work » peut transformer la dynamique de nos équipes, favorisant une meilleure 
immersion dans les tâches et une plus grande satisfaction au travail.

Enfin, il est essentiel de cultiver un environnement valorisant l'attention. Cela peut se 
traduire par des politiques favorisant les échanges en face à face plutôt que les com-
munications toujours plus impersonnelles et fragmentées. Former les équipes à recon-
naître et gérer les distracteurs renforce leur autonomie et leur gestion de l’attention.

Cultiver l'attention est donc un défi, mais également une formidable opportunité de 
renforcer notre leadership et le bien-être des équipes. En faisant de l'attention une 
priorité, nous répondons à une nécessité profonde de notre époque. Comme le disait si 
bien Simone Weil, « l'attention est la forme la plus rare et la plus pure de la générosité ». 
Redonnons à l'attention toute la place qu'elle mérite dans nos pratiques managériales. 
Faisons de cet impératif une réalité au cœur de nos organisations. 
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